MODEL NOTIFICARE UTILITATI - INTERNET

Model de notificare servicii defectuase de functionare internet

Citre: [Furnizor internet]

Subsemnatul/a: ...
Obiect: Notificare neconformitate serviciu si solicitare reziliere

Vi aduc la cunostinta ca serviciul de internet furnizat conform contractului nr. ... din data de
... nu functioneaza corespunzator, prezentand urmatoarele probleme:

— lipsa conexiune

— instabilitate constanta

In temeiul legislatiei privind protectia consumatorului si executarea obligatiilor contractuale,
va solicit:

1. Remedierea urgenta a serviciului in termen de 5 zile
sau
2. Rezilierea contractului fara penalitéti

In lipsa unei solutionari, voi sesiza ANCOM si Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor.

,Declar ca am fost informat/a si imi exprim acordul pentru prelucrarea datelor mele cu
caracter personal de catre [denumirea institutiei], cu sediul in [adresd], n calitate de operator
de date, in scopul inregistrarii si solutionarii prezentei sesizdri/reclamatii, in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si Legea nr. 190/2018. Datele nu vor fi utilizate 1n alt
scop st nu vor fi transmise unor terti fard consimtdmantul meu."
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