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Proiect civic al comunității „Mișcarea pentru Pace”: 
          „SOLUȚII la PROBLEME”

Site-ul UNITATEA POPORULUI reprezintă o platformă civică a proiectului SOLUȚII la PROBLEME, proiect de informare pentru cetățeni, unde sunt prezentate:
(în formă anonimizată) soluții administrative și juridice, generale și orientative la problemele transmise de utilizatori. „Răspunsurile oferite în cadrul grupului au caracter informativ și orientativ și nu înlocuiesc consultanța juridică sau profesională.”
Proiectul nu va fi doar un loc unde se dau sfaturi, proiectul va fi și un barometru al problemelor reale din societate. 

1. Cum funcționează: Adminii notează problemele primite și observă tiparele care se repetă.
De exemplu:
· multe persoane reclamă abuzuri bancare
· multe persoane reclamă erori ale ANAF
· multe persoane reclamă probleme cu pensiile
· multe persoane reclamă primării care refuză documente
Când apar zeci de cazuri similare, problema devine sistemică.

2. O dată la 2–3 luni se va publica: „Raportul problemelor semnalate de cetățeni”, exemplu: Top probleme semnalate:
1. executări silite contestabile
2. abuzuri bancare
3. întârzieri la Casa de Pensii
4. erori ale ANAF
5. refuzuri ale primăriilor

3. Acest raport va putea fi trimis către:
· instituții publice
· presă
· organizații civice.

Grupul va deveni un instrument de presiune civică

4. Când o problemă apare frecvent, se poate trece la:
1. petiție colectivă
2. sesizare către Avocatul Poporului
3. sesizare către ministere
4. inițiative legislative
Astfel comunitatea nu doar discută problemele, ci acționează.


2. Informațiile publicate pe acest site:
1. au caracter general și informativ
2. NU constituie consultanță juridică, financiară sau profesională
3. Pentru situații concrete, utilizatorii sunt încurajați să apeleze la:
· avocați
· specialiști autorizați

3. Operatorul NU răspunde pentru:
· deciziile luate de utilizatori pe baza informațiilor publicate
· eventuale pierderi sau prejudicii
· interpretarea sau aplicarea informațiilor

4. Prin transmiterea unei probleme, utilizatorul declară că:
· informațiile furnizate sunt reale
· are dreptul să le transmită
5. Utilizatorul își dă acordul pentru:
· prelucrarea datelor
· anonimizarea informațiilor
· publicarea cazului pe site
6. Datele transmise prin formular
· vor fi utilizate pentru analiză
· pot fi publicate în formă anonimizată
· NU se vor publica: nume – adrese - date identificabile
7. Anonimizarea: 
· Datele personale vor fi eliminate sau modificate pentru protejarea identității persoanei.

8. Operatorul își rezervă dreptul:
· de a selecta cazurile publicate
· de a modifica forma textului (pentru claritate și anonimizare)

9. Toate serviciile oferite pe site sunt GRATUITE.
    Site-ul poate accepta donații voluntare.

10. Drepturi de autor: Conținutul publicat pe site aparține operatorului.

11. Termenii pot fi modificați fără notificare.


Inițiativa proiectului lansat: „SOLUȚII la PROBLEME” cu timpul va deveni un fel de „Avocat al cetățenilor” informal. 
„Problemele transmise de cetățeni sunt analizate de Consiliul de Specialiști al proiectului „SOLUȚII la PROBLEME”, format din voluntari cu experiență în domenii precum juridic, administrație, economie, IT și sănătate.”

Pentru a nu se creea confuzii față de proiectul „SOLUȚII la PROBLEME”, pentru a nu exista suspiciuni sau conflicte cum ar fi:
· acuzații că grupul este făcut pentru bani
· conflicte între membri sau
· probleme juridice legate de consultanță neautorizată
 explicăm cu exemple cele două tipuri de intervenții: 
· voluntare și 
· profesionale (plătite). 

1. Nivelul 1– Răspunsuri civice (voluntare) - nucleul proiectului
Adminii sau colaboratorii oferă:
· orientare generală
· informații despre lege
· instituția competentă
· pașii care trebuie urmați
· modele de cereri
Acestea sunt gratuite și publicate în grup. Un exemplu:
„Pentru această situație puteți depune contestație la ANAF în termen de 45 de zile.”
Acest nivel este informativ, nu consultanță profesională.

2. Nivelul 2 – Asistență profesională (opțional plătită)

Unele cazuri pot fi mai complexe și pot necesita:
· avocat
· expert contabil
· specialist IT
· mediator
· consultant juridic
În aceste situații persoana poate fi (în mod transparent) îndrumată către un specialist,  
de exemplu:
„Dacă aveți nevoie de asistență profesională pentru acest caz, vă putem pune în legătură cu un specialist.” Relația financiară se stabilește direct între persoană și specialist.

⚠️ IMPORTANT: 
Nu oferim consultanță juridică individuală!
NU oferim consultanță juridică oficială 
Nu răspundem personal prin email!
Soluțiile publicate au caracter general!
		NU suntem răspunzători pentru deciziile utilizatorilor

Scopul acestui grup este ajutorul reciproc și identificarea unor soluții concrete pentru problemele cetățenilor. De aceea am lansat grupul „SOLUȚII la PROBLEME”, un loc în care vom publica soluții concrete la probleme reale cu care se confruntă oamenii.

IMPREUNĂ suntem PUTERNICI! „Împreună transformăm problemele în soluții!”
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